—_—

Zi oo% SOCIEDAD

- < 7

m 10SQUERRADAS LO ENG v '.‘ B‘E"Sg&ﬁ?g
DE T0D0S e __- PRORISARALDA

UGG O
DOSOUEBRADAS

PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL EN EL MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS
Convenio Interno 2203

INFORME ATENCION INTEGRAL AL ARTESANO, GESTION Y OPERACION

INTRODUCCION

El informe de Atencién Integral al artesano proporciona una descripcion general de un
entorno de datos. Incluye informacién sobre los siguientes aspectos:

e Elsistema de base de datos que se utiliza: Se trata de un formulario de Google con
las preguntas pertinentes al programa artesanal

e La estructura de las bases de datos: La informacién diligenciada se visualiza en una
hoja de excel que facilita la visualizacion de la informacidn

e Los datos que se almacenan en las bases de datos: Hacen referencia a informacién
general, oficio y técnica artesanal, trayectoria, entre otras

e El proceso que se utiliza para acceder a los datos: Se realiza a través de enlace por
Drive, que lleva directamente al resumen de respuestas de los beneficiarios

El objetivo del informe es proporcionar a los usuarios una comprensién completa del
entorno de datos.

ATENCION INTEGRAL AL ARTESANO, LINEA BASE Y CARACTERIZACION

El proceso de levantamiento de Linea Base se inicid gracias a la informacién recolectada
por la SMP durante el aino 2022 - 2023, donde se recopilé la informacion de beneficiarios
del municipio de Dosquebradas, adicionalmente se realizé la inscripcidon de artesanos
utilizando como instrumento un formulario de google en linea el cual permitié a los
artesanos acceder a realizar de manera auténoma la inscripciéon al Proyecto. Este
elemento fue disefiado para que tuviera un uso sencillo y facilitara la sistematizacion y
recoleccion de datos.

La realizacion del levantamiento de la linea base inicial del municipio que contaba con 77
personas. Luego de verificar y cruzar la informacién se constatd que de este grupo de
artesanos 25 se estaban interviniendo bajo el Programa Artesanias de Risaralda. Por lo
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tanto no se debian intervenir de manera doble para darle la oportunidad a los 52
artesanos que todavia no se habian beneficiado a pesar de estar inscritos en la base de
datos. Seguidamente, se dividid el nimero de artesanos en dos grupos y se afadieron los
que estaban en la base de datos de la Alcaldia para un total de 59 artesanos.

Después de contar con el nUmero de artesanos total se procede a hacer una seleccién de
30 personas con algunos requisitos especificos exigidos directamente por la Alcaldia de
Dosquebradas, quienes serian las beneficiarias del proyecto.

Grupo 1

Grupo 2
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL EN EL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS
Actividad 1: Atencion Integral al Artesano - Linea Base

s Art sin intervencion
Grpe | # Artesang Conuta Fobiacin Dirsccion Celutar Categaria Descripeion progucto
1[aciiana ines Colorado Gruels 1083354614 Ringuna| Mirador Fradera Mz 2 Cs 3 iay bisuteris Froductos con plsstios reciciado, Joyas scoidgioss
oo con s 1 ochet on s s oo s
2{ s Yusdi Herndndez Castro 35160272 Mujer cabeza de hogsr| Bamio Sanis Terests csmers 15 N 6338 piso T 3144008710 ch;"”b‘wfm”‘i:;f;:ﬁwe”h"’ cotre tejidos,
e mymeenmnpam ua;suebancymps
3[Miatics vilegas Rivers 42004107 Wujer cabeza de hoga Cra 82 No 17283 casa 18 3103587525 Confaccidn ylo manuslidades Bolsos hechos 100 % 5 mana =n perla abaco ytrapdio
4Luz Mila Hemandez Hemandez ‘24503576 Mujer cabeza de hopar| Mz 8 Casa 4 La Sultanz JT4B03EE33 | joveria y bisutanz Acetes, Manillas en Fique en Crochet. Productos de Cogina.
5| Matha Issbel Reyes Sanchez 25154423 Mujer cabeza de hogar illas de Sants Ménioa Mz § Casa 50 3128001163 Joyeria y bisuierta Besuteria en semias, chaguires & filos
%= | o|engsica mana pefia osorio 26300171 Mujer cabeza de hogar] Jartin colonial 2 casa €6 barro €l progresa Dosq, 4138958427 | Confeccidn ylo manuslidades Fintusa sobre sombreros, alcancas, materas y porcslanas
(o] 7{anz Dl Carmen Trejos Chiguite 23015750 Mujer cabeza de hogsr| Mz 18 c==2 2 I5 subana Dosquebradas 2113630488 | Joyeriz y bisuteriz ‘é"‘“"“’“ms'ams‘ SiEEE eSS R
g‘ 8|Marha Faticia Bareto Aguine 51721788 Mujer cabeza de hogar| Basques de la Acuarela 3 Eiapa Mz 14 - Cass & 3122601528 Tejaduria an hilos o fbras texdies B
= . Cra 228547 ~Disgoral = = Ty znalver=3l i o o o, Tsorands erries
LR e L AT TNAgUNS| e 145 Apto 201 Barrio &) prograsa [ tienices g ejidn y materis 25
o 10| Miargarita Orozeo liménez 24807712 Lago Mz 2 casa 156 3128028555 Tejecuris en hisos o foras texdies Enfoque en tejdos para vestido de bafioy boiscs
11|Kelly Fernands Barro Loaza 1083034170) 3128220087 Joyeria y Bisuteria
12| Humbzrto Hemando Barrers Barers 74210108 Afistims| Manzzns 15 cass 16 Ls suitans Dosquebradss. 5172242985| Cersmiea Pf“;m:::?"“s‘mm)-mm*mm“*m”
13| Jufian Bedoya Zueta 1088315322 Ninguns| Cra 206 #48-15 3052848530 Tejecuria en hios o foas texciks (Caneras pars mujeres hechas 3 mano en tfido gusyu
14| Miargath Fivers Morano 42081549 Mujar cabeza de nogar| Mz 2 casa 7 La Sutana 3172136258 | Confeceidn yio manushdades Bordados en cinas & filos
1| Jeison Andres Molins Piferos oe1020 Nenguna| Campestre A mz 18 casa 18 5044480720 Madderas y quaduzs Wilye, bultos d cafe, Elementos decorativas de |a ragion Jepson
Py VBTOHE870] | Waie et 8 g Maraam 1 Gasa bl 2 sl 5223825508 Corec o maruakindes Loeges Sascices o wjucar = cesa ol otz T 1
3|Ligia Restrepo Montoya 20838472 Ninguni| calle 14# 18-30 Torme 1 apta 202 Edicio Granaze 3008550354) Aues en porcalariziom aves slaboradas y pintadas & mano
4| Jhon Wiliam Ocampo Bslesiros 4517507 Ningun| Calle 18 N 21-62 Santa Maonica 3218258228 Maieras y quadizas Artesanis en madera maf, para la racreacién, oon conte laser
5[ Wimar Albano Agudelo Ruiz 18808472 Nengune| Campesrs A Mz 28 casa § 3222840573 Maderas y guaduss, Cesteria otejdoen ffra | Productos elaborados con material quadua bambii
o [ 1088285505 Nenguna| Mz 11 o5 17 Vilavento 5103780830 Confaccidn /o manualidades orc. hogar (tejd erapéution-ensefianzs)
L | 7|Kernerine oz onz 1004700557 joven | Calledd b 17:52 sanfemando dosqusbradas. 3122020288 Confaccién o manualidades Finturas scriicas, accesorios en porcelana fria
) | &|Maryam Saicaniaga Giraido 42014287 Miadre cabera de hogar | arrera 13 #48 <36 Barto Los Nararios, 3128132004] Joyeria y bisuteria - Accesorios e
[+ ! Fp— 52271281 Mujer oabeza d= hogai| Mirador de villwento calle 44 # 20p 28 3005530011 Gonfeccsén yio manualdades P
€D | soviarne Luca Cimvip Rameer 2e12242 Mujer cabezs de hogar| Bosques g ls acuarals Il manzana § casa 4 318834057 Tejeduris &n hdos o fEas texties Frendas tidas en crothet prncgalmante para nifcs
11| Maria ceneida zapsta 42101857 Mujer cabeza de hogar| Mz 8 casa 14 vila del campo 3212851002 Confaccién o manualidadss MuFeces. Collares, Pessbras tsjdos.. Amigurumi
12| Jose Lince Claros Ansvedo 10141554 Ninguns| CalsT3 #16c03 zaqun de las vilas 3205235088] Sapores para matas Soportes , herrajes
13| Jaime Andres Rojas 1113307108 \iereda La Argentina Fnca is Gamucha 3148751230 Cesteria o tajdo en fiora
14| Luz Mary P=a Mudaz 34.085 532 Pingunz| Minz 7 czs3 3 campesyz A 105000404] COTEC00n ya 1 HI0= 8 | 4 siuine para bebé y navidehos
45| Gandra Lilizna Montoya Nentoya 4115330 Mujer cabezs de hogar|Cra 184 73 A2 B Diving nifo 3135174782| Confaocidn yio manualidades e e e S TR T

ATENCION MULTICANAL

La atencién a través de linea de WhatsApp para resolver inconvenientes y despejar dudas
es un servicio que se ha vuelto cada vez mas popular en los Ultimos afios y aplica para la
gran mayoria de actividades laborales y personales.
Este tipo de atencidn ofrece a los artesanos una forma rdpida y sencilla de ponerse en
contacto con la disefiadora para resolver problemas o aclarar dudas.

Después de contar con la base de datos definitiva, el primer acercamiento con el artesano
se realizé de manera telefénica, con el fin de informar el proceso de seleccion y realizar la
primera convocatoria informativa del proyecto y presentacion del equipo de trabajo. Para
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llevar a cabo cada una de las capacitaciones y talleres se forman dos grupos con 15
artesanos cada uno esto permitié un desarrollo de la actividad mas personalizado.

La formacién de los grupos de trabajo ha hecho necesario crear igual nimero de grupos
de whatsapp con el fin de contar con una comunicacién mas fluida y asertiva con cada uno
de los beneficiarios. De esta forma se realizaron las convocatorias a cada una de las
capacitaciones.

La linea de WhatsApp suele estar disponible 8 horas al dia, los 5 dias habiles de la semana,
lo que permite a los artesanos ponerse en contacto con la asesora en cualquier momento;
asi mismo, la disenadora esta capacitada para responder a una amplia gama de preguntas
de acuerdo a los temas vistos en los encuentros presenciales y puede proporcionar
asistencia en varias situaciones.

Los beneficios de la atencion a través de WhatsApp para resolver inconvenientes vy
despejar dudas son los siguientes:

e Accesibilidad y facilidad: Los artesanos conocen y manejan la aplicacién
e Rapidez: Los artesanos pueden obtener respuesta rapidamente y despejar

inquietudes de manera oportuna.

Algunos ejemplos de cémo se utilizd la linea de WhatsApp para atencién al cliente
externo:

'g Hecho a mano en Dosquebradas - G1 Q,@ Q
Artesania:

s, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, A..
ENG™

WMIERCOLES 2:00pM

Amig@s artesan@s del Municipio de
Dosquebradas, los invitamos al Tercer Taller de
Fortalecimiento del Sector Artezanal, liderado por
la Alcaldia de Dosquebradas y Sociedad de
Mejoras de Pereira.

Para este encuentro vamos a trabajar el tema de:

Apropiacién de Simbolos Culturales, por lo cual
vamos a necesitar:

@ -+ Escribe un mensaje \!/
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de artesanos
del Municipio de

Dosquebradas "ERERES" 9:00am
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20 12:00PM

Desquebradas R
Te Invitamos al Cuarto Talier de R -,
Capacitacion: Disefio a partir

de referentes
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B & om ’1‘%.

Amig@s artesan@s del Municipic de Dosquebradas, los invitamos al Cuarto Taller de Forialecimiento del Sector Artesanal, liderado por la
Alcaldia de Dosguebradas y Sociedad de Mejoras de Pereira.

Para este encuentro vames a trabajar el tema de: Disefio. a partir de referentes.

l Hecho a mano en Dosquebradas - G1 - ‘f
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Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, A.. e Q

@ MODELOS ¥

e 5. Modelos y muestras.pdf
18 paginas = PDF - 1 MB

1 1
Buenas tardes! como estan | S s
Por aca les comparto la presentacion del dia de ayer y el formato del auxilic de

materiales 24 pom.

@ .
Formato de Auxilio de materiales. (’ J:"-\
docx (1).pdf %

1 pagina » POF » 88 kB

2T pom.

e Artesanias Margarita Orozco Artesana

Hola Juliana como esta 213 p.m.

Muchas gracias a 28 p.m
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- Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, A.. %,
CORO
Oh! Dosquebradas fllgida estrella Eres orgullo de la regign Con tus mujeres y tu
pujanza Orlas el cielo del corazan
Hermoso valle de los Quimbayas Donde el progreso es un resplandor Luego de
luchas y de esperanza Que dieron frutos de sol 3 sol [V
Eres mi patria de Risaralda Mi Dosquebradas don natural Por ti mi espiritu siempre
canta Etnia de ancestro crisel industrial CORD
Oh! Dosqueb...Leer mas 11972 m
v
Hola Grupo buen diz [3
Les comparto esta linda letra .o
v
9 Artesanias Angelica Maria
| v
+ |Escribe un mensaje \.!;
w Hecho a mano en Dosquebradas - G2 P [ TRY Q :
Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Artesanias, Arfesanias, A... '
A
833 11378 m, \!’w
Usar la inteligencia y el conocimiento ~

Al maximo para poder disfrutar pronto 1138 a0 m:

HOY

Buenas tardes, como estan ? Recuerden que mafiana los esperc muy juiciosos, con

el referente impresio. ZABp. My

Les recuerdo lo de los materiales, por este medio les voy a compartir el formato,
para gue vayan organizando la informacion de lo que ya han averiguado.

218p.m.

igual yo mafiana se los entrego en fisico 209 m.

Formato de Auxilio de materiales. /_"\I
docx (1).pdf Al
1 pégina « PDE » 88 kB

219 p.mi

+ |Escribe un mensaje

=
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51 eres parte del proye:
Comunidad de artesanos " Orloiccimi
i M o

Te Invitamos al Cuarto Taller de
Capacitacion:

Amig@s artesan@s del Municipio de
Dosquebradas, los invitamos al Cuarto Taller de
Fortalecimiento del Sector Artesanal, liderado por
la Alcaldia de Dosquebradas y Sociedad de
Mejoras de Pereira.

Para este encuentro vamos a trabajar el tema de:
Disefio a partir de referentes.

(=

+ Escribe un mensaje

ANALISIS AUTODIAGNOSTICO

El autodiagnéstico del oficio y técnica artesanal es un proceso de reflexion y analisis que
permite a los artesanos identificar sus fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de
mejora. Este proceso es importante para el desarrollo profesional de los artesanos, ya que
les ayuda a optimizar sus procesos productivos, mejorar la calidad de sus productos y
aumentar su competitividad en el mercado.

El autodiagndstico se realizé de forma individual, donde el artesano debe responder a una
serie de preguntas sobre su oficio y técnica, también pueden compartir sus experiencias y
conocimientos para obtener una vision mas completa de su situacién.

A pesar de ser un ejercicio realizado cémo actividad del proyecto, se recomienda que sea
un proceso continuo que se haga de forma periddica. Esto permitird a los artesanos
identificar las dreas de mejora y tomar medidas para optimizar su trabajo.

Algunas recomendaciones para realizar un autodiagnodstico del oficio y técnica artesanal:
Debe ser un proceso honesto y objetivo. Los artesanos deben ser capaces de reconocer
sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades de mejora.

El autodiagndstico es una herramienta valiosa para el desarrollo profesional de los
artesanos. Este proceso permite a los artesanos mejorar sus habilidades y conocimientos,
optimizar sus procesos productivos y aumentar su competitividad en el mercado.



B

UGG O

DOSOUEBRADAS

Analisis y graficas de autodiagndstico

q}\?
nusnusannnas
IJIE 000§

LOTENGS B =4

SOCIEDAD
DE MEJORAS
DE PEREIRA
PRORISARALDA

A continuacién se presentan los resultados generales de los autodiagndsticos tomados con

preguntas aleatorias:

Se observa que para el total de 30 artesanos se cuenta con un 40 % de Madres cabeza de
familia y un 47% que no se identifica con ninguna de las caracterizaciones de tipo de
poblacién, lo que significa que pueden econdmicamente solventarse de manera

auténoma.

Tipo de Poblacién Cant. 8
Madre cabeza de familia 12 40
Desplazado 2 7
Javen Rural 1 3
Indigena -
Afrocolombiano -
LGBTI 1 3
Otra -
Ninguna 14 AT

47%

Tipo de Poblacion

A la pregunta relacionada con el oficio con el que se identifica, se observa que el 37%
elabora productos con una técnica manual, lo que significa que los productos aplican
diferentes técnicas como pintura, porcelanicron, marqueteria, entre otros; por otra parte
se encuentra la tejeduria como oficio artesanal con un 30% seguido de la bisuteria con un

20%.

Oficio Artesanal Cant %
Tejeduria 9 30
Manualidad 11 37
Joyeria 1 3
Forja 1 3
Bisuteria 6 20
Madera 1 3
Cesteria 1 3

= bfadre cabeza da
familia

= Dasplazado
Jdvean Rural

= Indigana

= Afrocolombiana
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Oficio Artesanal
3%

A%

= Tejeduria

= Manualidad
Joyerla

= Forja

= Bisuteria

= badera

= Castaria

Otra pregunta se relaciona con la formalizacidon de los artesanos y es si cuenta con Rut.
Mas del 50% de los artesanos tienen Rut, demostrando la importancia del documento
especialmente para realizar actividades comerciales. Los artesanos cada vez se hacen mas
conscientes de la importancia de la formalizacion para ingresar a mercados locales y
nacionales.

Rut Cant %
Si 17 57
No 13 43

Cuenta con Rut

5

Otra pregunta importante es ¢Pertenece usted a alguna Asociacién, Cooperativa u
Organizacién?
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La importancia radica en el concepto y necesidad que tenga el artesano del trabajo en
comunidad, ya que esto les aporta conocimiento y les reduce costos. Sin embargo solo el
17% de los artesanos pertenece a alguna asociacion, cooperativa u organizacion.

Pertenece a alguna
Asu-ciac.ién, Cant o
cooperativa u
organizacién |
Si 5 17
No 25 83

Pertenece a alguna Asociacion

%z}

Para la pregunta Tipo de apoyo, el 37% considera que es importante poder recibir Insumos
y materia prima para la elaboracion de sus productos, generando ingresos mas altos por
no tener que comprarla. El 27% considera que los mas importante es tener un apoyo
financiero que les pueda generar flujo de caja. Mientras que el 13% se inclinaron por una
ayuda comercial.

Tipo de Apoyo %
Capacitacidn y formacidn 23
Insurmos y Materia prima 37
Financiero 27
Comercial 13
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Tipo de Apoyo

= Capacitacion y formacion
= Insumos vy Materia prima
Financiaro

= Comercial

CONCLUSIONES

e El informe de linea base es un documento que recopila informacién sobre el estado
actual de la poblacidon; ademas de ser una herramienta importante para la
planificacién y el desarrollo de la atencidon multicanal porque permitié identificary
solucionar en menor tiempo las necesidades e inquietudes de los artesanos, asi
como visualizar las oportunidades de mejora.

e La atencién via Whatsapp fue ejecutada de manera efectiva. Los artesanos se
sintieron identificados con la aplicacion que para ellos es un medio de
comunicacion familiar y de uso frecuente. Esto facilité el puente de comunicacidn
entre los artesanos y el grupo de profesionales ejecutores del proyecto.

e Por otra parte el autodiagndstico del oficio y técnica artesanal fue un proceso
importante para el desarrollo profesional de los artesanos. Ya que les permitid a
los artesanos identificar sus fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de
mejora.



