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INFORME ATENCIÓN INTEGRAL AL ARTESANO, GESTIÓN Y OPERACIÓN

INTRODUCCIÓN

El informe de Atención Integral al artesano proporciona una descripción general de un
entorno de datos. Incluye información sobre los siguientes aspectos:

● El sistema de base de datos que se utiliza: Se trata de un formulario de Google con
las preguntas pertinentes al programa artesanal

● La estructura de las bases de datos: La información diligenciada se visualiza en una
hoja de excel que facilita la visualización de la información

● Los datos que se almacenan en las bases de datos: Hacen referencia a información
general, oficio y técnica artesanal, trayectoria, entre otras

● El proceso que se utiliza para acceder a los datos: Se realiza a través de enlace por
Drive, que lleva directamente al resumen de respuestas de los beneficiarios

El objetivo del informe es proporcionar a los usuarios una comprensión completa del
entorno de datos.

ATENCIÓN INTEGRAL AL ARTESANO, LÍNEA BASE Y CARACTERIZACIÓN

El proceso de levantamiento de Línea Base se inició gracias a la información recolectada
por la SMP durante el año 2022 - 2023, donde se recopiló la información de beneficiarios
del municipio de Dosquebradas, adicionalmente se realizó la inscripción de artesanos
utilizando como instrumento un formulario de google en línea el cual permitió a los
artesanos acceder a realizar de manera autónoma la inscripción al Proyecto. Este
elemento fue diseñado para que tuviera un uso sencillo y facilitara la sistematización y
recolección de datos.

La realización del levantamiento de la línea base inicial del municipio que contaba con 77
personas. Luego de verificar y cruzar la información se constató que de este grupo de
artesanos 25 se estaban interviniendo bajo el Programa Artesanías de Risaralda. Por lo



tanto no se debían intervenir de manera doble para darle la oportunidad a los 52
artesanos que todavía no se habían beneficiado a pesar de estar inscritos en la base de
datos. Seguidamente, se dividió el número de artesanos en dos grupos y se añadieron los
que estaban en la base de datos de la Alcaldía para un total de 59 artesanos.

Después de contar con el número de artesanos total se procede a hacer una selección de
30 personas con algunos requisitos específicos exigidos directamente por la Alcaldía de
Dosquebradas, quienes serían las beneficiarias del proyecto.

ATENCIÓN MULTICANAL

La atención a través de línea de WhatsApp para resolver inconvenientes y despejar dudas
es un servicio que se ha vuelto cada vez más popular en los últimos años y aplica para la
gran mayoría de actividades laborales y personales.
Este tipo de atención ofrece a los artesanos una forma rápida y sencilla de ponerse en
contacto con la diseñadora para resolver problemas o aclarar dudas.

Después de contar con la base de datos definitiva, el primer acercamiento con el artesano
se realizó de manera telefónica, con el fin de informar el proceso de selección y realizar la
primera convocatoria informativa del proyecto y presentación del equipo de trabajo. Para



llevar a cabo cada una de las capacitaciones y talleres se forman dos grupos con 15
artesanos cada uno esto permitió un desarrollo de la actividad más personalizado.
La formación de los grupos de trabajo ha hecho necesario crear igual número de grupos
de whatsapp con el fin de contar con una comunicación más fluida y asertiva con cada uno
de los beneficiarios. De esta forma se realizaron las convocatorias a cada una de las
capacitaciones.

La línea de WhatsApp suele estar disponible 8 horas al día, los 5 días hábiles de la semana,
lo que permite a los artesanos ponerse en contacto con la asesora en cualquier momento;
así mismo, la diseñadora está capacitada para responder a una amplia gama de preguntas
de acuerdo a los temas vistos en los encuentros presenciales y puede proporcionar
asistencia en varias situaciones.

Los beneficios de la atención a través de WhatsApp para resolver inconvenientes y
despejar dudas son los siguientes:

● Accesibilidad y facilidad: Los artesanos conocen y manejan la aplicación
● Rapidez: Los artesanos pueden obtener respuesta rápidamente y despejar

inquietudes de manera oportuna.

Algunos ejemplos de cómo se utilizó la línea de WhatsApp para atención al cliente
externo:







ANÁLISIS AUTODIAGNÓSTICO

El autodiagnóstico del oficio y técnica artesanal es un proceso de reflexión y análisis que
permite a los artesanos identificar sus fortalezas y debilidades, así como oportunidades de
mejora. Este proceso es importante para el desarrollo profesional de los artesanos, ya que
les ayuda a optimizar sus procesos productivos, mejorar la calidad de sus productos y
aumentar su competitividad en el mercado.

El autodiagnóstico se realizó de forma individual, donde el artesano debe responder a una
serie de preguntas sobre su oficio y técnica, también pueden compartir sus experiencias y
conocimientos para obtener una visión más completa de su situación.

A pesar de ser un ejercicio realizado cómo actividad del proyecto, se recomienda que sea
un proceso continuo que se haga de forma periódica. Esto permitirá a los artesanos
identificar las áreas de mejora y tomar medidas para optimizar su trabajo.

Algunas recomendaciones para realizar un autodiagnóstico del oficio y técnica artesanal:
Debe ser un proceso honesto y objetivo. Los artesanos deben ser capaces de reconocer
sus fortalezas y debilidades, así como las oportunidades de mejora.
El autodiagnóstico es una herramienta valiosa para el desarrollo profesional de los
artesanos. Este proceso permite a los artesanos mejorar sus habilidades y conocimientos,
optimizar sus procesos productivos y aumentar su competitividad en el mercado.



Análisis y gráficas de autodiagnóstico

A continuación se presentan los resultados generales de los autodiagnósticos tomados con
preguntas aleatorias:

Se observa que para el total de 30 artesanos se cuenta con un 40 % de Madres cabeza de
familia y un 47% que no se identifica con ninguna de las caracterizaciones de tipo de
población, lo que significa que pueden económicamente solventarse de manera
autónoma.

A la pregunta relacionada con el oficio con el que se identifica, se observa que el 37%
elabora productos con una técnica manual, lo que significa que los productos aplican
diferentes técnicas como pintura, porcelanicrón, marquetería, entre otros; por otra parte
se encuentra la tejeduría como oficio artesanal con un 30% seguido de la bisutería con un
20%.



Otra pregunta se relaciona con la formalización de los artesanos y es si cuenta con Rut.
Más del 50% de los artesanos tienen Rut, demostrando la importancia del documento
especialmente para realizar actividades comerciales. Los artesanos cada vez se hacen más
conscientes de la importancia de la formalización para ingresar a mercados locales y
nacionales.

Otra pregunta importante es ¿Pertenece usted a alguna Asociación, Cooperativa u
Organización?



La importancia radica en el concepto y necesidad que tenga el artesano del trabajo en
comunidad, ya que esto les aporta conocimiento y les reduce costos. Sin embargo solo el
17% de los artesanos pertenece a alguna asociación, cooperativa u organización.

Para la pregunta Tipo de apoyo, el 37% considera que es importante poder recibir Insumos
y materia prima para la elaboración de sus productos, generando ingresos más altos por
no tener que comprarla. El 27% considera que los más importante es tener un apoyo
financiero que les pueda generar flujo de caja. Mientras que el 13% se inclinaron por una
ayuda comercial.



CONCLUSIONES

● El informe de línea base es un documento que recopila información sobre el estado
actual de la población; además de ser una herramienta importante para la
planificación y el desarrollo de la atención multicanal porque permitió identificar y
solucionar en menor tiempo las necesidades e inquietudes de los artesanos, así
como visualizar las oportunidades de mejora.

● La atención vía Whatsapp fue ejecutada de manera efectiva. Los artesanos se
sintieron identificados con la aplicación que para ellos es un medio de
comunicación familiar y de uso frecuente. Esto facilitó el puente de comunicación
entre los artesanos y el grupo de profesionales ejecutores del proyecto.

● Por otra parte el autodiagnóstico del oficio y técnica artesanal fue un proceso
importante para el desarrollo profesional de los artesanos. Ya que les permitió a
los artesanos identificar sus fortalezas y debilidades, así como oportunidades de
mejora.


